Usuwanie konta użytkownika

Niniejszy dokument opisuje sposób usunięcia konta użytkownika oraz powiązanych danych w aplikacji SOT Zamawiam, udostępnianej przez ITCenter Sp. z o.o. Sp.k..
Usunięcie konta powoduje trwałe i nieodwracalne usunięcie danych użytkownika zgodnie z zasadami ochrony danych.



Jak usunąć konto w aplikacji

Użytkownik może samodzielnie usunąć swoje konto bezpośrednio w aplikacji.

Aby usunąć konto należy:

1. Zalogować się do aplikacji SOT Zamawiam

2. Przejść do sekcji Ustawienia.

3. Wybrać opcję Usuń moje konto i dane.
4. Zapoznać się z przedstawioną informacją

5. Wprowadzić hasło w celu potwierdzenia tożsamości.

6. Zaznaczyć potwierdzenie świadomości nieodwracalności operacji.

7. Nacisnąć przycisk Usuń konto.

Po zatwierdzeniu operacji konto zostaje trwale usunięte.



Dane usuwane po usunięciu konta

Po usunięciu konta następuje trwałe usunięcie następujących danych użytkownika:

· dane profilu użytkownika (imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu),

· dane logowania,

· ustawienia konta,

· inne dane powiązane bezpośrednio z kontem użytkownika.

Dane te są usuwane z systemu.


Dane, które mogą zostać zanonimizowane

W niektórych przypadkach część danych może zostać zanonimizowana zamiast całkowicie usunięta, jeżeli jest to konieczne do zachowania integralności systemu.

Może to dotyczyć:

· danych zawartych w zgłoszeniach i dokumentach
· danych powiązanych z procesami operacyjnymi systemu.

Anonimizacja oznacza trwałe usunięcie danych identyfikujących użytkownika.



Dane przechowywane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa

Niektóre dane mogą być przechowywane przez określony czas, jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa.

Może to obejmować między innymi:

· dokumenty księgowe,

· dokumentację finansową,

· dane wymagane do realizacji obowiązków prawnych (np. archiwizacja).



Czas realizacji usunięcia danych

Usunięcie konta następuje niezwłocznie po potwierdzeniu operacji w aplikacji.



Kontakt

W przypadku pytań dotyczących usuwania konta lub danych użytkownika prosimy o kontakt:

Email: biuro@itcenter.pl
